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' H Variacion
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La presente revision, de caracter general, se realiza a fin de:

1. Extender el periodo de ejecucién del Proyecto al 30 de noviembre de 2012;

2. Reprogramar metas y actividades de conformidad con el nuevo plazo de extensién del
proyecto a fin de alcanzar los objetivos inicialmente previstos en el documento, de
conformidad con el Plan del RPP. / {

3. Ajustar gastos en el presupuesto 2011'segtin CDR y trasladar saldo al presupuesto 2012,

EN NOMBRE DE FIRM ( / FECHA NOMBRE Y TiTULO
l.' .'"I
7 SALAO[AA Lio, ALBERYO PEREZ
ORGANISMO DE S ' 4of bb'?rtectar Nacional
EJECUCION 7 /) Proyeots PNUD ARG 05/021
Z 0t Emb, HERNAN Dégéom ?;ﬁ[éumnia
STARIO DE
GOBIERNO >(' 23 NOV. iEccfngEﬂACION INTERNACIONAL
y/
PNUD . p50Dic. 201 MARTIN SAnTiaGe
REPRESENTANTE rzsyam:

O

) 60\\7/\“\




Gobierno de Argentina

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

@
iz
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

1
b

Buenos Rires
LA PROVINCIA

Jefatura de Gahinete
e Ministros

PROYECTO ARG/05/021 “MODERNIZACION TECNOLOGICA E INFORMATIZACION DEL
REGISTRO DE LAS PERSONAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES”

DOCUMENTO REVISION |

La presente revisién, de caracter general, se realiza a fin de:

1. Extender el periodo de ejecucion del Proyecto al 30 de noviembre de 2012;
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JUSTIFICACION DE LA REVISION.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) colabora con el gobierno de la
Provincia de Buenos Aires en el fortalecimiento de la capacidad institucional y de gestiéon del
Registro Provincial de las Personas (RPP). Concretamente, en septiembre de 2006 el PNUD vy el
gobierno de la Provincia pusieron en marcha el Proyecto PNUD ARG 05/021 “Modernizacion
Tecnolégica-e-Informatizacion-Integral-del-Registro de las Personas de la- Provincia -de-Buenos
Aires”, el cual es ejecutado, desde diciembre de 2007, por el Ministeric de Jefatura de Gabinete de
Ministros.

[a implementacion del proyecto ha sido salisfactoria. No obstante, diversos factores han
-demorado-el-ritmo-de-la-ejecucion,—lo—cual-impidié-que-determinadas-—actividades—y-productos
hayan podido llevarse a cabo en los plazos previstos. Entre estos factores, el mas destacable es
el atraso en la disponibilidad de los fondos debido al procedimiento dispuesto por la
Administracion Publica Provincial para la necesaria aprobacion de la anterior Revision sustantiva
G, via decreto del Gobernador, como paso previo a la disponibilidad de los fondos
presupuestados. Dicho decreto fue aprobado el 23 de diciembre de 2009, lo cual significé un
periodo de siete meses sin los fondos correspondientes para la ejecucién de las actividades
previstas y las compras planificadas. Asimismo, en el mes de Agosto de 2010 se produjo el
cambio de Coordinacion, lo que también se tradujo en demoras sobre todo en lo que respecta a
las compras pautadas.

Los objetivos del Plan Estratégico del Registro Provincial de las Personas son:

|. asegurar el derecho a la ciudadania plena e inclusiva;
Il. proteger el derecho a la identidad y seguridad juridica en materia registral;

lll. recuperar el prestigio de la institucién frente a la sociedad brindando servicios eficientes
con atencién de excelencia y

IV. posicionar el organismo como ejemplo de gestién publica, modelo para los registros de
otras provincias y paises de la region.

Estos fueron organizados en tres ejes rectores:

— El primer eje se refiere a la modernizacién y fortalecimiento institucional del
RPP el cual es coherente con el objetivo general del Proyecto PNUD ARG
05/021 y con todos sus objetivos inmediatos.

- El segundo eje se aboca a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a
los ciudadanos,

- El tercer eje busca profundizar el vinculo con la comunidad.

Estos dos tltimos ejes guardan plena coherencia con el objetivo general del Proyecto PNUD ARG
05/021 y con todos sus objetivos inmediatos, particularmente con el objetivo inmediato nimero
dos.

Esta gestion del RPP buscé lograr a partir de este Proyecto, que el servicio que presta el registro
sea accesible a toda la poblacion, independientemente de su condicién social o ubicacion
geografica; eficiente en sus procesos de trabajo de manera que registre la totalidad de los actos y
hechos vitales que se producen en la Provincia en tiempo y forma; excelente en el cumplimiento
correcto y atencion veloz de la demanda ciudadana; seguro para garantizar la conservacion de la
documentacion original y su inalterabilidad; fiable para asegurar que la informacién mantenida en
el Registro sea actualizada y protegida.



Es por ello que se solicita la extensién de un afio mas del proyecto ARG/05/021, proponiendo
como fecha de cierre el 30 de noviembre de 2012. La presente revision propone las siguientes
maodificaciones en los productos para el periodo 2011-2012:

Producto 1: Conexion en red de las delegaciones del Registro y puesta online en un
Sistema Unico de Gestion Interna (SUGI) en aquellas conectadas.

El producto-1-procura avanzar-cen-la conexiéon-en-red de las delegaciones del RPP-con la casa
central a fin de compartir informacién. Asimismo, la instalacion del SUGI busca captar, procesar
y sistematizar la informacién resultante de los servicios brindados por el RPP desde las

delegaciones —con el —objeto de generar —informacion —de —fuente —directa —sobre —fa———

“insumo fundamental para la toma de decisiones estratégicas. El producto contempla en sus
actividades la capacitacion de los agentes del RPP en la utilizacién del SUGI.

Este producto se enmarca plenamente en el eje rector ntimero uno del Plan Estratégico del RPP y
contribuye a alcanzar los objetivos inmediatos Proyecto PNUD ARG 05/021 niimero uno, dos, tres
y cinco.

Producto 2: Desconcentracion de tramites, ampliacion de servicios y profundizacién del
vinculo con la ciudadania.

El producto dos busca acercar el RPP a la comunidad a través de dos vias: (i) agilizacion de
trémites y (ii) mayor presencia y receptividad del RPP en la comunidad.

Dentro de la primera via se incluyen

- Actividades para continuar con el plan de apertura de Centros de Documentaciéon Rapida
(CDR)

- Actividades para ampliar los servicios disponibles a través de la web del RPP,
- Lainstalacion de lineas telefénicas gratuitas para:

- procesar tramites urgentes (eje: casos de enfermos terminales con necesidades
registrales y/o documentarias),

— procesar quejas sobre la prestacion de los servicios,
- procesar consultas generales sobre el estado de avance de tramites.

La sequnda via propone una mayor apertura con la comunidad fortaleciendo el vinculo entre ella y
el RPP. En este sentido se incluyen actividades orientadas a:

- la disposicion de operativos documentarios destinados a cubrir necesidades registrales y
documentarias de poblacién vulnerable

- conocer la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios prestados por el
RPP a través de encuestas de satisfacciéon del usuario a fin de tener en cuenta su
opinion y diseiar reajustes en caso de fallas percibidas por la ciudadania.

- vincularse con las instituciones educativas con el objeto de difundir la importancia de la
registracion y el derecho a la identidad.

- generar un espacio cultural en las dependencias del RPP para de proyectar al RPP como
un organismo comprometido con la difusién de la cultura y el arte.

Este producto se enmarca plenamente en los eje rectores ntimero dos y nimero tres del Plan
Estratégico del RPP y contribuye particularmente a alcanzar el objetivo inmediato del Proyecto
PNUD ARG 05/021 numeros dos.

Producto 3: Puesta en marcha del Programa Registro Digital (2da parte del proceso de
Digitalizacién del Archivo documental del RPP)



Se propone el procesamiento digital integral (clasificacion, digitalizacion, indexacién, catalogacion
y puesta en produccion en el software) para el tratamiento de los Libros de Protocolo cuyo
contenido son las Actas de Nacimiento, Matrimonio y Defuncion.

Las principales funcionalidades del “Sistema Integral de Digitalizacién” son:
+ Busqueda de Actas.
+ Visualizacién de las Actas por Intranet.

+ Impresion remota de Actas.

«__|ntegracién con otros sistemas del Registro.

+ Control del flujo de trabajo sobre los documentos.

« Administracién y actualizacion de las Anotaciones Marginales.
+ Centralizacion de Base de Datos.

+ Seguridad informatica (encriptado, proceso que corre bajo protocolo, acceso a usuarios
definidos por perfiles y auditoria del proceso)

Producto 4: Consolidar la base de datos poblacional e identificatoria de la provincia de
Buenos Aires, adaptando los procesos y la plataforma tecnolégica al nuevo flujo de datos,
como resultado de la incorporacién de nuevas fuentes de informacién.

El producto cuatro procurara avanzar en el disefio e implementacion de circuitos certeros vy
confiables de alimentacién de la base de datos de modo tal de contar con una base poblacional
actualizada y precisa. Dicha base resultara en un insumo estratégico para el disefio de cualquier
politica publica provincial.

Producto 5: Disefio e implementacién del libro/foja mévil.

Debido a un cambio legislativo ocurrido durante la ejecucion del Proyecto, se ha hecho dificultosa
la finalizacion de este producto, razdn por la cual queda suspendido.

Producto 6: Disefio e implementacion de un plan integral de capacitacion orientado a las
necesidades de plantel de recursos humanos del RPP en materia registral, dactilosc6pica e
informatica.

El producto seis se conforma como un producto clave para el éxito del resto de los productos
propuestos. EI mismo implicara la definiciéon de un plan integral de capacitacién, la priorizacion de
contenidos y la organizacion de talleres presenciales y virtuales. Para ello, se prevé una
articulacién estratégica las areas relevantes de la administracién publica provincial. El producto
contempla ademas actividades de seguimiento y evaluacion de los cursos dictados. A los cursos
de Dactiloscopia, Atencion al ciudadano, Comunicacién escrita y Nueva Ley que se vienen
llevando a cabo desde el afio 2009 (incluidos en la Revision G de ese mismo afio) se le suman los
talleres de Caligrafia y el Seminario “Liderar para el cambio”,

Este producto se enmarca plenamente en los ejes rectores numero uno y numero dos del Plan
Estratégico del RPP.

Cada una de las actividades realizadas en el marco del proyecto seran debidamente
documentadas a fin de garantizar la sustentabilidad del desarrollo de capacidades operado a
través del proyecto.

A fin de obtener los resultados previstos se requiere una extension de los plazos de ejecucion del
proyecto hasta el 30 de noviembre del 2012 y un aumento del presupuesto de US$ 187.992. La
aprobacion de la presente revision permitira el cumplimiento final de los objetivos del proyecto,
concretar las prioridades de la gestién actual, contribuyendo significativamente al proceso de
gobernabilidad demoecratica mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICS).



PARTE |: CONTEXTO

A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR.

Desde el 2009, la implementacién ininterrumpida del Proyecto ARG 06/021 permitio avanzar y
profundizar el proceso de fortalecimiento y modernizacion tecnolégica del Registro Provincial de

tasPersonas(RPPY: -

En los dltimos tiempos, las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)
han generado un notable impacto en la vida cotidiana. El ciudadano puede hacer uso intensivo de
estas nuevas tecnologias iniciando tramites, gestionando transacciones, consultando informacion
y hasta participando en espacios virtuales de comunicacion. Desde el Estado Nacional, reflejado
en el decreto 378/2005, se ha impulsado notablemente el uso de las TICs con el objeto de mejorar
la gestion y la provision de servicios publicos, garantizar la transparencia, promover la
participacion y facilitar el acceso a la informacién publica, agilizando trémites y minimizando
coslos.

El uso y acceso de las TICs es en la actualidad de gran relevancia para la sociedad toda. Es por

ello que las mismas deben estar al alcance de todos los ciudadanos, aquellos que posean las
condiciones 6ptimas de acceso a la Web y aquellos que no las posean

Las aplicaciones Web nacionales deben intentar reducir la brecha digital llegando a la comunidad
de usuarios mas amplia posible. Deben considerar a personas con distintos perfiles, capacidades
y formacion, como también los diferentes contextos en que ellos pueden acceder a Internet, ya
sea desde buenas o malas conexiones, diferentes tipos de monitores y resolucién, distintas
versiones de navegadores y sistemas operativos que posean, entre otros.

El disefio de las aplicaciones Web oficiales, debe seguir los delineamientos de un disefo
universal, que respete estandares internacionales de accesibilidad y usabilidad, habilitando el
uso de la informacion a la mayor audiencia posible sin limites arbitrarios.

En los productos de software desarrollados en el marco del presente proyecto, se intenta desde
sus etapas iniciales de desarrollo respetar estas consignas sobre Calidad de Uso,
construyendo aplicativos que sean simples de utilizar, facil de aprender, con una visualizacion
clara de la informaci6n a tratar y con una interaccion hombre-méaquina amigable.

Siguiendo los lineamientos de accesibilidad y usabilidad se continué con el proceso de puesta en
marcha y mantenimiento de la plataforma informatica. Concretamente, 207 del total de las
delegaciones (485) del RPP estan conectadas en red.

Durante los afios 2010 y 2011, la implementacion del Proyecto ARG 05/021 permitid seguir
avanzando y profundizando el proceso de fortalecimiento y modernizacion del Registro Provincial
de las Personas (RPP). Se avanzé en el relevamiento de circuitos de gestion estratégicos con el
objeto de aumentar la transparencia y eficiencia en la provision de servicios hacia la ciudadania.

En concordancia con el eje numero dos del Plan Estratégico de Gestion y de acuerdo con el
objetivo principal del Proyecto, el RPP ha logrado acercarse mas a la comunidad y articular
acciones con otros organismos a fin de garantizar el derecho a la identidad. De esta manera, se
han articulado acciones con la Direccion General de Escuelas en el marco del programa
“Identidad y Escuelas” al tiempo que se ha acompaiado al “Plan mas vida” para la
regularizacion documentaria, necesaria para la obtencién de la tarjeta alimentaria.

En lo que respecta a los productos establecidos como objetivos del Proyecto, el balance 2010
resulté altamente positivo: 207 delegaciones digitalizadas y 11 Centros de Documentacion Rapida
funcionando arduamente en la Provincia; La Plata, Mar del Plata, San Martin, San Justo,
Olavarria, Bahia Blanca, Burzaco, Merlo, Lanus, José C. Paz y Laferrere. Estas acciones han
cumplido con el objetivo de mejorar el servicio a los ciudadanos.



Por otro lado, avanza la firma de convenios con hospitales de la Provincia para que, al momento
de ser dado de alta, el nifio haya sido inscripto correctamente y cuente con su primer DNI. A la
fecha son 65 los Hospitales donde se han instalado delegaciones del RPP, enmarcadas dentro del
programa Derecho a la Identidad de la Nifiez, lo que constituye un gran paso hacia la garantia y
el resguardo de la identidad.

Asimismo, durante este afio se desarrollaron diferentes y variadas capacitaciones, enmarcadas
dentro del Producto 6. A lo largo del afio se han dictado cursos de capacitacion en las diversas
delegaciones convenidas con el IPAP. Mediante los mismos se ha logrado capacitar a los agentes
registrales en diversas materias (materia dactiloscopica, Procedimiento Administrativo y Ley

14,078, atencion al ciudadano, comunicacion escrita, caligrafia y "Liderar para el cambio”).

El archivo histérico de exiranjeros de la Provincia de Buenos Aires contiene mas de 700.000
fichas con informacion de extranjeros desde 1890 hasta 1970, Cada ficha presenta una gran
cantidad de informacién sobre la persona, Es la informacion histérica mas valiosa sobre la
inmigracion en territorio provincial. El proceso emprendido permitira generar una base de datos
moderna con informacién sobre la mayor parte de la inmigracién de la provincia, la cual sera una
herramienta fundamental para fomentar la agenda internacional de la Provincia. Asi, el impulso de
las relaciones internacionales - subnacionales permitira crear un espacio de cooperacion a fin de
intercambiar informacién ciudadana entre la Provincia de Buenos Aires y sus pares
internacionales, quienes deseen contar con informacién histérica de los ciudadanos de su region.

Por otro lado, se ha iniciado el relevamiento de circuitos de alimentacion de la base de datos de
personas a través de la captura de datos de manera directa, es decir a partir de informacién
entregada por los ciudadanos y cargada por los agentes registrales.

La capacitacion del personal en informatica y la aplicacion de nuevos sistemas y
herramientas tecnoldgicas, es una tarea constante, estrechamente relacionada con la continua
inclusion de nuevas tecnologias. En forma paralela, y con el objetivo de profundizar y actualizar
permanentemente los conocimientos de los recursos humanos del Registro que sustentan la labor
registral, se puso en practica una politica de formacion continua para garantizar la seguridad
juridica de los actos que hacen a la identidad de la poblacién de la Provincia de Buenos Aires.



2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO. (SIN MODIFICACIONES)
3) BENEFICIARIOS PREVISTOS. (SIN MODIFICACIONES)

4) MARCO INSTITUCIONAL. (SIN MODIFICACIONES)

5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO

DE RESULTADOS ESTRATEGICOS. (SIN MODIFICACIONES)

B) ESTRATEGIAS.
1) ESTRATEGIA DEL PAIS/PROVINCIA. (SIN MODIFICACIONES)

2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO. (CON MODIFICACIONES)

Los productos que se intentardn completar en esta Ultima etapa del proyecto haran efectivo el
cumplimiento de los objetivos planteados para la modernizacién tecnoldgica e informatizacion
integral del organismo. Por su relevancia, cabe destacarse:

o Completar, readecuar y mantener la conexién en red y puesta online de todas las
dependencias del Registro en el SUGI respetando estandares de accesibilidad y usabilidad de
manera escalonada, alcanzando hacia el final del proyecto el 100% de las dependencias del
RPP y 100% de los agentes capacitados en su utilizacion.

* Asegurar la instalacion y puesta en marcha de nuevos servicios via web (documentarios y ex
policiales) y CDRs, y nuevas lineas de atencion telefénica gratuita.

e Escalar el sistema hacia la digitalizacién intensiva de la totalidad del Archivo Histérico de
Extranjeros y los libros de protocolo del RPP.

¢ Completar el disefio e implementacién de un plan integral de capacitacion orientado a las
necesidades de plantel de recursos humanos del RPP en materia registral, dactiloscépica e
informatica.

La estrategia precedente le permitird al Registro de las Personas de la Provincia de Buenos Aires
completar la transformacién iniciada en el organismo, instalando recursos y capacidades que le
den continuidad a un proceso de mejora continua en la calidad de atencién a los ciudadanos,
ampliando el nimero de prestaciones y servicios del Registro, profundizando el vinculo con la
ciudadania, jerarquizando sus recursos humanos, e integrando la informacién para la toma de
decisiones.



3) ESTRATEGIA DE SALIDA. (CON MODIFICACIONES)

Toda intervencion en proyectos de desarrollo por parte del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) debe contener como parte integrante de su estrategia general una estrategia
de salida.-La misma_debe definir_claramente cual es la actividad UGltima_a realizarse antes de
concluir que el proyecto esta en condiciones de ser cerrado habiendo alcanzados sus objetivos.

En términos generales, el Proyecto permitirda profundizar el Fortalecimiento del Registro de las

Personas de fa Provincla de Buenos Alres, sentando las bases que permitan-institucionalizarta—
modernizacién-en—el-funcionamiento—general-del-organismo-en-su-relacién—con-los—ciudadanos—
usuarios de sus servicios y los organismos que intercambien informacién con el mismo como
recurso estratégico. Todo ello, enmarcado en el proceso de creacion de la capacidad técnica y de
gestion del organismo en cuanto a su desarrollo organizativo, procesos gerenciales y técnicos,
incorporacion de tecnologia, marco normativo, metodolégico e instrumentos de gestion orientados
a la prestacion de apoyo, capacitacion y monitoreo; sera suficiente para concluir que el proyecto
ha alcanzado los objetivos fijados y, por ende, la necesidad del presente proyecto habra
concluido. En este sentido, la sistematica documentacién de lo anteriormente enunciado deja
garantizada la sustentabilidad del desarrollo de capacidades operado a través del proyecto, una
vez que éste finalice. Asimismo los consultores contratados bajo la vigencia del proyecto
concluirdn sus actividades una vez que entregados los productos requeridos, no seran
incorporados a la administracion provingcial.

El hecho de que el plantel de recursos humanos del proyecto, equipo de consultores y staff de
administracién, se conformen con recursos humanos externos especializados en cada una de las
actividades y con personal de carrera con vasta experiencia y conocimiento del organismo,
permite anticipar que al momento de finalizacién del Proyecto no existira una estructura de
personal que necesite reasignarse o ser absorbida por otros organismos o proyectos. Con el
objetivo de asegurar la dotacidn de recursos humanos especializados en TICs se prevé formalizar
acuerdos marco con las universidades consideradas referentes en la teméatica.

En lo que respecta al proceso de compras, para la adquisicion de bienes de uso regulares se
continuara bajo el sistema de compras de la provincia.

4) PARTICIPACION DEL PNUD. (SIN MODIFICACIONES)

5) GESTION DEL CONOCIMIENTO. (SIN MODIFICACIONES)
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ANEXO 1- ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y PARTICIPACION

Estructura funcional del RPP: El RPP posee una estructura funcional acorde a la cantidad de
oficinas distribuidas por el territorio_provincial. A efectos de que las comunicaciones, consultas e
insumos no sean centralizadas en la Casa Central, y a efectos de una mejor y mas eficiente
organizacién.-interna, el territorio_provincial se_dividi6-en-19 zonas, dirigidas por-19-subdirectores

zonales, a cargo de un Director de Delegaciones. De esta manera, cada uno de los 19
subdirectores se convierte en el enlace directo que tiene cada una de las oficinas para canalizar
todo tipo de consultas, dudas y temas operacionales. Con esta estructura, la Direccién de
Delegaciones en Casa Central, alivia sus actividades cotidianas, ya que su canal para llegar a las

oficinas son los subdirectores zonales y viceversa.
Capacitacion

El fuerte proceso de cambio en los procesos del Registro Provincial de las Personas se apoya en

dos pilares fundamentales: la capacitacion y la inclusion de los agentes del organismo.

La capacitacion se presenta como una herramienta necesaria e imprescindible para incorporar a
la estructura de empleados en el cambio institucional planeado en el proyecto. Asimismo, la
participacién e inclusion del personal del organismo convierte a los empleados en los agentes
generadores y promotores del cambio propuesto. Por este motivo, el proyecto PNUD 05/021 hace
especial énfasis en la cuestion. A continuacion se detallan sus aspectos méas sobresalientes.

Plan Capacitacion:

Con el objetivo de poder generalizar los efectos de la capacitacion, y que la misma se haga
extensiva a las oficinas del organismo de toda la provincia, la capacitacién se va a desarrollar en

dos modalidades:
— Modalidad Presencial:

o Interior de la Provincia: Se realizara utilizando la estructura del RPP en el
territorio, a través de los 19 Subdirectores Zonales. Estos seran citados en casa
central en reuniones ad-hoc, a efectos de capacitarlos sobre las nuevas
tecnologias y procesos a utilizar en las oficinas. Debido al conocimiento que
poseen sobre la idoneidad de los agentes que desempefian tareas en sus
respectivas zonas, ellos se encargaran de identificar a los que posean mayores
capacidades didacticas, y de trasladar la capacitacion recibida. De esta manera, la
capacitacion en las oficinas seré brindada por los propios comparieros escogidos al

efecto.

o Casa Central: La capacitacion en la Casa Central se desarrollard de manera
similar a la efectuada en el interior de la provincia, pero la descentralizacién se
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efectuara desde los disefiadores de los nuevos procesos y tecnologias a los

agentes de la casa central con mayor capacidad y claridad.

- Modalidad E-learning: Dependiendo de la tematica de la capacitacion a prestar, se
utilizard una plataforma de e-learning. De esta manera, con un solo capacitador sera
posible alcanzar todas las oficinas de la provincia. Operativamente, se firmaran convenios
con organismos provinciales o nacionales que posean la plataforma operativa, a efectos

de focalizar los recursos en los aspectos técnicos de la capacitacion.

Es dable destacar, que en la actualizad, el programa de capacitacion del afio 2009 ha sido
aprobado por el IPAP. De esta manera, los cursos tomados por los agentes otorgan puntos para
la carrera administrativa provincial, generando asi incentivos tangibles para los agentes

registrales para mantenerse capacitado y parte del proceso de transformacion.

Inclusion

Los cambios propuestos en el presente documento implican una modificacién sustancial en la
operatoria cotidiana del organismo. Para que dichos cambios no afecten las tareas desarrolladas
y los servicios prestados (basicamente en cuanto a su sostenibilidad en el tiempo) se
desarrollaran reuniones periddicas con las agrupaciones representativas/gremios de la planta de
empleados del RPP. De esta manera, la transformacion propuesta sera llevada delante de

manera consensuada y con el apoyo de las organizaciones gremiales.
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